«Использование проблемных ситуаций в процессе освоения детьми социальных норм и правил поведения»
Цели: 
1) дать представление об алгоритме проблемного обучения;

2) об особенностях применения проблемных ситуаций в процессе освоения детьми социальных норм и правил поведения в условиях детского сада.

Проблема освоения социальных норм и правил поведения детей всегда была одной из актуальных проблем, а в современных условиях она приобретает особое значение.
Одним из путей решения проблем нравственного воспитания  является применение педагогами проблемного обучения.  Ценность занятий, построенных по данной технологии огромна и  универсальна: открывать знания можно в любой организованно – образовательной деятельности и во всех ступенях обучения. Обучение будет проблемным  тогда, когда будет проблемная ситуация. А проблемной ситуация становится лишь тогда, когда есть противоречия. 
Авторы: Н.А.Менчинская, П.Я.Гальперин, Н.Ф.Талызина, Т.В.Кудрявцев, Ю.К.Бабанский, И.Я.Лернер, 
Алгоритм  проблемного обучения, представляется как последовательность процедур, включающих: постановку педагогом учебно-проблемной задачи, создание для воспитанников  проблемной ситуации; осознание, принятие и разрешение возникшей проблемы, в процессе которого они овладевают обобщенными способами приобретения новых знаний; применение данных способов для решения конкретных систем задач. 
Постановка проблемной задачи и процесс решения ее происходит в совместной деятельности воспитателя и детей. Педагог увлекает воспитанников в совместный умственный поиск, оказывает им помощь в форме указаний, разъяснений, вопросов. Познавательная деятельность сопровождается эвристической беседой. Воспитатель ставит вопросы, которые побуждают детей на основе наблюдений, ранее приобретенных знаний сравнивать, сопоставлять отдельные факты, а затем путем рассуждений приходить к выводам. Дети свободно высказывают свои мысли, сомнения, следят за ответами товарищей, соглашаются или спорят.

Среди проблемных вопросов особое место занимают те, которые побуждают вскрыть противоречие между сложившимся опытом и вновь получаемыми знаниями. Для этого дети должны пересмотреть свои прежние представления, перестроить их на новый лад.

Воспитателю можно иногда и ошибиться - пусть дети заметят ошибку, поправят. Важно воспитывать у детей интерес к чужому мнению. И не забудьте о шутке: она активизирует мысль, озадачивает детей. Неожиданные занимательные приемы пробуждают их к размышлению. 

Основные психологические условия для успешного применения проблемного обучения:
- проблемные ситуации должны отвечать целям формирования системы знаний;
 - быть доступным для воспитанников;
- должны вызывать собственную познавательную деятельность и активность;
- задания должны быть таковыми, чтобы воспитанник не мог выполнить их, опираясь на уже имеющиеся знания, но достаточными для самостоятельного анализа проблемы и нахождения неизвестного.
Система методов проблемного обучения.
В целом можно говорить о  шести дидактических способах организации процесса проблемного обучения:
1) монологическом;

2) рассуждающем;

3) диалогическом;

4) эвристическом;

5) исследовательском;

6) методе программированных заданий.

А теперь представляю вашему вниманию использование проблемных ситуаций в моей практической деятельности через:
1. Использование дидактических игр и упражнений, направленных на формирование нравственных понятий и представлений («Ромашка», «Хорошо - плохо», «Юмористические картинки», «Ленточка щедрости», «Мое - общее», «Помоги подружкам», «Какой путь вы выбираете?»). 
2. Проблемные ситуации юмористического характера. 
Использование  юмористических картинок, весёлой книги, с элементами юмора, сатиры и иронии. Они не только радуют детей, вызывают смех, но и способствуют устранению негативных форм поведения (высмеиваются жадность, глупость, лень, хвастливость и другие отрицательные качества личности). Так, по словам А.М. Горького «… серьёзно говорить о недостатках, значит фиксировать внимание на пороках, в которых есть что-то соблазнительное. Чтобы нейтрализовать этот соблазн, надо высмеять порок …». 
3.Проблемные ситуации, направленные на освоение культурных форм поведения и общения (этикет). 
Эти ситуации могут быть организованы и как инсценировки, и как практические ситуации игрового и реального содержания (например, «Поздравим Ксюшу с днем рождения», «Хорошие манеры и привычки», «Правила Маркизы Этикета»). 
4.Проблемные ситуации гуманистического выбора.
Ставлю детей перед выбором: откликнуться на проблемы других детей или предпочесть личные интересы и проявить безразличие? Например, оставить рисунок себе или включить его в общую посылку больному сверстнику; дать поиграть своей игрушкой малышу или остаться равнодушным к его просьбе; откликнуться на просьбу помочь или проигнорировать ее. Поведение детей в ситуациях выбора помогает лучше понять особенности их социально – нравственного и эмоционального развития.

5.Проблемные ситуации иллюстрирующего типа «Беседа - чтение – готовое решение». 
Демонстрирую детям через чтение рассказов, сказок конкретные способы правильного решения бытовых ситуаций общения. Выступая в роли заинтересованных слушателей, дети получают образец социально одобряемого поведения. (Например, «История про то, как Леня перестал лениться», «Каприза», «День без правил» и др.)
6.Игровые проблемные ситуации активного участия типа «Инсценировка с игрушками – подскажи решение». 
Подключаю детей к поиску правильного решения. С этой целью, игровые персонажи обращаются к детям с вопросами, вступают в спор, выражают сомнение в правильности их советов, предлагают самим выбрать лучшее решение из нескольких. Какие действия нужно предпринять, какие слова сказать, чтобы решить проблему (например, как поблагодарить, как вежливо обратиться с просьбой, как разделить поровну конфеты, как успокоить обиженного).

  7. В своей работе я активно использую условные вербальные ситуации. Они связаны с обсуждением жизненных событий, поступков и отношений. Содержание ситуаций черпаю из детской литературы или придумываю – тогда они выглядят как случай из жизни детей из другого детского сада, знакомого мальчика или девочки. Основой ситуации может стать видеосюжет, книжная иллюстрация или картина.

Раскрывая перед детьми то или иное жизненное событие, я вызываю их на откровенный разговор, чтобы связать обсуждаемые проблемы с их личным опытом, вызвать соответствующие чувства, дать правильную оценку.

Эмоции, переживаемые детьми в реальных, игровых и условных ситуациях, которые возникают по моей инициативе или стихийно, обогащают эмоциональный мир моих воспитанников, открывают новые возможности для самовыражения и взаимодействия. Поэтому необходимо уделять особое внимание развитию способности понимать эмоциональное состояние других, различать выражение эмоциональных состояний в реальной жизни.
Так как социальные нормы и правила культурного поведения формируются постепенно, поэтому регулярная организация таких ситуаций помогает детям получить необходимый опыт культурного поведения.
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